ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о выпуске Предоплаченной карты  и об осуществлении перечисления денежных средств с ее использованием
г. Москва                                                                                                                                       «28» марта 2011 года
        В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ, адресованный физическим лицам, именуемым далее по тексту "Клиент", является официальным, публичным и безотзывным предложением,  Закрытого Акционерного Общества Акционерный Коммерческий Банк «ИСТ БРИДЖ БАНК» (Генеральная лицензия Банка России № 2938 от 03.03.2003г.) именуемого далее по тексту "Банк", в лице Председателя Правления Катышева Андрея Александровича, действующего на основании Устава, заключить договор об осуществлении перечисления денежных средств (предоплаты) с Предоплаченной карты.
        Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является осуществление Плательщиком действий по приобретению Предоплаченной карты для перечисления денежных средств в соответствии с его поручением в порядке, определенном в разделе 5 настоящей оферты.
       Акцепт оферты означает, что Клиент/Плательщик согласен со всеми положениями настоящего предложения без каких-либо изъятий или ограничений, и равносилен заключению между Банком и Клиентом/Плательщиком договора о выпуске Предоплаченной карты и об осуществлении перечисления денежных средств (предоплаты) с Предоплаченной карты (далее - «Договор»).
   Термины, используемые в Договоре.

· Предоплата - денежные средства Плательщика, направляемые Банку для зачисления на Предоплаченную карту, эмитируемую Банком. Плательщик сохраняет право собственности на Предоплату до момента исполнения Банком Поручения Плательщика.

· Терминал - программно-аппаратный комплекс, используемый для выдачи эмитированных Банком Предоплаченных карт, направления Поручения Плательщиком Банку на осуществления перечисления денежных средств с Предоплаченной карты, выдачи документа, подтверждающего осуществление указанных операций.
· Предоплаченная карта - платежная банковская карта, эмитированная Банком, предназначенная для совершения ее держателем (Плательщиком) операций, расчеты по которым осуществляются Банком от своего имени, и удостоверяющая право требования Плательщика к Банку по совершению Платежей.
· Клиент – физическое лицо, обладающее полной дееспособностью в соответствии с действующим законодательством РФ, совершившее действия, направленные на заключение Договора посредством акцепта условий настоящей Оферты.

· Плательщик - физическое лицо, являющееся держателем Предоплаченной карты.
· Платеж - перечисление Банком по распоряжению Плательщика денежных средств с Предоплаченной карты по реквизитам Получателя в соответствии с установленным Банком порядком.

· Получатель - организация, в адрес которой Плательщик дает поручение Банку осуществить Платеж.

· Агент - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющий на основании заключенного договора с Банком распространение Предоплаченных карт.

· Поручение - сформированное с помощью Терминала распоряжение Плательщика Банку о перечислении денежных средств с Предоплаченной карты Получателю, содержащее определенные реквизиты, позволяющие однозначно идентифицировать Получателя, и необходимые данные о Плательщике.

1.
Предмет Договора.
Предметом настоящего договора является выпуск Предоплаченной карты и осуществление перечисления Банком по поручению Плательщика денежных средств (Предоплаты) с нее в пользу соответствующих Получателей. Клиент/Плательщик выплачивает Банку комиссию за эмиссию Предоплаченной карты и за исполнение его Поручений, Агенту - за распространение Предоплаченной карты.

2.
Права и обязанности Банка.
2.1. Банк обязан:
2.1.1. От своего имени, но за счет вносимой Клиентом/Плательщиком на выпускаемую Банком Предоплаченную карту Предоплаты выполнять Поручения по перечислению денежных средств в адрес Получателя в течение банковского дня, следующего за днем внесения Плательщиком Предоплаты. Банк осуществляет перечисление денежных средств (Предоплаты) с Предоплаченных карт Плательщиков только в отношении Получателей, реквизиты которых получены Банком от Плательщика при заключении Договора.
2.1.2. Обеспечивать конфиденциальность информации, ставшей известной Банку при исполнении обязательств по Договору.
2.1.3. Предоставлять по письменному запросу Плательщика в письменном виде информацию об исполнении Поручения в рамках Договора.
2.1.4. Участвовать в разрешении споров между Плательщиком и Получателем. Доказательством использования Плательщиком Предоплаченной карты  является документ,  предусмотренный пунктом 2.1.5  Договора, по  которому  в случаях, когда это предусмотрено действующим законодательством РФ, Плательщик может быть однозначно идентифицирован как потребитель услуг Банка.
2.1.5. Обеспечить выдачу Клиенту документа, подтверждающего факт выпуска Предоплаченной карты и содержащий номер карты, размер и дату внесения Предоплаты, комиссии Банка или Агента, иные сведения.
2.1.6. Возвращать Плательщику внесенную Предоплату, в случае невозможности исполнения Поручения, в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.
2.2. Банк вправе:

2.2.1. Приостанавливать работу своих программных и/или аппаратных средств при обнаружении существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения профилактических работ и предотвращения случаев несанкционированного доступа к ресурсам.
2.2.2. Отказать Клиенту в выпуске и/или Плательщику в исполнении Поручения, в случае неполноты, недостаточности информации, содержащейся в Поручении или указании в Поручении недостоверных сведений.
3.
Права и обязанности Клиента/Плательщика.

3.1.
Плательщик вправе:

3.1.1. Давать Поручения на перечисление денежных средств (Предоплаты) с Предоплаченной карты только в отношении Получателей, реквизиты которых были предоставлены им Банку при заключении данного договора.
3.2.
Клиент/Плательщик обязан:

3.2.1. До внесения Предоплаты ознакомиться с настоящим Договором и безусловно принять его условия. Не прибегать к услугам Банка (не совершать действий направленных на акцепт настоящей оферты) в случае несогласия с условиями Договора.
3.2.2. Предоставить Банку реквизиты счета Получателя, в пользу которого Банк должен произвести Платеж.
3.2.3. Оплачивать услуги Агента и/или Банка  одновременно с внесением Предоплаты.
4.
Возврат Предоплаты.

4.1. Возврат Предоплаты возможен только до исполнения Поручения Плательщика, а также в случае неисполнения или невозможности исполнения Поручения Плательщика.
4.2. Для возврата Предоплаты Плательщику необходимо предъявить Банку письменное заявление, а также документ, предусмотренный п. 2.1.5.
4.3. Возврат Предоплаты Плательщику (или иным лицам, имеющим доверенность от Плательщика, оформленную в соответствии с действующим законодательством РФ) осуществляется банковским переводом по реквизитам, указанным Плательщиком.
5.
Порядок осуществления Платежа.

5.1. Осуществление Платежа производится только в пользу того Получателя, реквизиты которого предоставлены Плательщиком Банку при заключении Договора.
5.2. Поручение является безотзывным.
5.3. В случае возникновения спорной ситуации между Плательщиком и Получателем, Банк по письменному заявлению Плательщика выдает заверенную справку, отражающую сведения о содержании Поручения Плательщика, а также о фактическом перечислении Банком денежных средств в адрес Получателя, если такое перечисление уже было произведено.

6.
Тарифы.
6.1 За эмиссию Предоплаченных карт Банк взимает комиссионный сбор в соответствии с Тарифами Банка, которые утверждаются соответствующими органами управления Банка. Тарифы Банка размещаются на информационных стендах в операционных помещениях Банка, Агента и на официальном сайте Банка в Интернете www.eastbridge.ru
6.2 За оказание услуг по распространению Предоплаченных карт Клиент выплачивает Агенту
вознаграждение, размер которого доводится до сведения Клиента путем размещения данной информации на информационных стендах в операционных помещениях Агента.
7.
Ответственность Сторон.

7.1. Клиент/Плательщик самостоятельно несет ответственность за любые убытки или иные негативные последствия, возникающие у него в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязанностей по настоящему Договору, указаний Банка по вопросам исполнения Договора.
7.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).
8.
Порядок рассмотрения претензий Клиентов/Плательщиков и разрешения споров.

8.1. Претензия Клиента/Плательщика составляется в письменной форме и направляется Банку не позднее 30 дней с даты возникновения обстоятельств, в отношении которых заявлена претензия.
8.2. Претензия Клиента/Плательщика должна содержать следующие реквизиты: дату и время возникновения обстоятельств, в отношении которых заявлена претензия; условия возникновения таких обстоятельств; содержание требований Плательщика; реквизиты Плательщика; копия документа, указанного в пункте 2.1.5 Договора.
8.3.
Претензия Клиента/Плательщика рассматривается в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня ее получения, с направлением мотивированного ответа.

8.4.
При не достижении согласия споры рассматриваются в соответствии с законодательством РФ.
9.
Порядок внесения изменения в Договор.

9.1. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Договор, в том числе изменять Тарифы, путем размещения сообщений в пунктах распространения Предоплаченных карт. Если не оговорено особо, внесенные изменения вступают в действие немедленно.
9.2. Стороны договорились рассматривать Договор как документ, составленный в письменной форме с выполнением всех требований законодательства Российской Федерации, предусмотренных для подобных договоров.
10.
Срок действия Договора. Заключение и прекращение Договора.

10.1. Договор считается заключенным с момента получения Банком акцепта согласно условиям настоящего Договора.
10.2. Договор считается прекращенным с момента выполнения сторонами всех вытекающих из него обязательств.
10.3.
Настоящее предложение действует до его официального отзыва Банком, которое будет размещено в сети Интернет на сайте www.eastbridge.ru
11.
Заключительные положения.

11.1. Во всем, что прямо не предусмотрено Договором, стороны руководствуются законодательством Российской Федерации и обычаями делового оборота.

